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Una marca
challenger

Natura Bissé es una historia de constante evolucién: intuicién,
pasioén, perseverancia, innovacién y la conexién con las
personas definen la esencia de nuestra marca.

Esta actitud esla que nos lleva a hablar de Natura Bissé como
una marca challenger; una companiia que explora también los
caminos menos transitados para lograr sus objetivos.

Esta es nuestra filosofia y nuestro ADN. Pero para seguir
trabajando cada dia debemos asegurarnos de que nuestros
valores y cultura corporativa, que hemos estado cultivando
desde nuestros inicios, llegan a todos los que conforman el
equipo Natura Bissé.

El entorno legislativo actual exige a todas las empresas
disponer de un Cédigo Etico. Basado en nuestros valores
y filosofia, nuestro Cédigo Etico recoge nuestra forma de
trabajar, y estd concebido para servir de marco de referencia
para nuestra conducta en el entorno laboral.

Con lailusién de contar con vuestra complicidad en este
proyecto, hemos creado una guia para todos nosotros, un
documento que esperamos os oriente y os anime a seguir
siendo fieles al espiritu respetuoso, honesto y transparente
de nuestra firma.

Verénica Fisas
CEO Grupo Natura Bissé



Nuestros valores:
l.Las 5 Cs

ompromiso

Trabajamos con esfuerzo, respeto, profesionalidad, eficacia y
honestidad, algo que ha sido siempre la base de nuestra cultura
corporativa. Unidos a la cooperacion, compromiso social y sostenibilidad,
estos principios nos ayudan a seguir consolidando nuestra filosofia

alidad

Perseguimos la excelencia, en todos y cada uno de los proyectos que
lideramos, y eso es lo que nos motiva a todos a perfeccionarnos. Esta
ambicion posibilita la mejora personal y profesional, y nos permite
desarrollar lainnovacién entodos los dmbitos de nuestra actividad,
desde la creacién de productos a los procesos y servicios, siempre
aportando valor.

Estos tres valores, clave para conducir

onflanza nuestras relaciones de negocios,
Creemos en las personas, en el talento y en el trabajo en equipo; deﬁnen e] CaréCter de nuestra
aprovechamos la diversidad y las aptitudes individuales; creamos compaﬁia y NOS orientan a todos en

sinergias y potenciamos los esfuerzos de todos, desde la generosidad, )
el optimismo, la tolerancia y la humanidad. nuestro trabajo.



El legado de nuestros
fundadores

Profesionalidad, compromiso, capacidad de superaciény
calidad humana son los principios que los fundadores de
Natura Bissé, Ricardo Fisas y Gloria Vergés, impregnaron
en el ADN de la compafia. Hoy en dia, y después de
mas de 40 afios, siguen siendo nuestros pilares.

Ricardo Fisas creé un decalogo personal para aplicaren
su diaadia, con el objetivo de hacer un poco mas felices
alos que le rodeaban:

Aprende los nombres de las personas.
Acoge a todo el mundo con una sonrisa.
Sé abundante en el elogio.

Escucha con atencion.,

[nterésate por lo que interesa a los demas.
Muestra simpatia por las ideas de los otros.
Pide la opinién antes de dar la tuya.

No discutas. Aunque ganes, pierdes.

Si te equivocas, admitelo enseguida.

Haz favores.




El C()digO étiCO: Nuestro compromiso en compartir

nuestros valores y en respetar y
hacer cumplir este Codigo Etico

/e
la, bru1 u1 a, es crucial para el éxito de nuestra

empresa.

Este Cédigo Etico recoge los valores, estandares y
buenas practicas de Natura Bissé, asi como temas
esenciales en nuestra cultura corporativa.

Su propdsito es proporcionarnos a todos directivas
claras sobre cémo actuar en nuestras actividades
de negocio diarias, asi como en la correcta toma de
decisiones. Para ello, establece reglas, principios de
conductay ejemplos de comportamiento que debemos
seguir en el ejercicio de nuestra actividad laboral.

Todos los que formamos Natura Bissé somos embajadores
de nuestra firma y, como tales, debemos dar ejemplo.
La complicidad de todos nosotros es fundamental para
cumplirlo.
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Un codigo para todos

Este Codigo Etico es para todo el ecosistema
de Natura Bissé: no solo trabajadores, también
proveedores y colaboradores. Todos los que
formamos e interactuamos con la compania
debemos conocerlo y cumplirlo.

%Qg CONSEJO DE
ADMINISTRACION

EMPLEADOS

PROVEEDORES

A

COLABORADORES R

ACCIONISTAS

FILIALES

La adopcién de nuestro Cédigo Etico incluye a todas las
companiias filiales o empresas del Grupo Natura Bissé,
tanto si ejercen su actividad dentro como fuera de nuestras
oficinas. La idosincrasia y cultura particular de cada una de
ellas también se tiene en cuenta a la hora de cumplir con este
Codigo. Este Cédigo se aplicard sin perjuicio de las directrices
y normativas especificas de cada una de las filiales, de acuerdo
con la correspondiente normativa local.

PROVEEDORESY COLABORADORES

Podremos establecer el uso de estas directrices entre los
proveedores, colaboradores y otros socios, y velaremos para
que estas entidades y personas cumplan con el presente
Coédigo Etico en su relacién con Natura Bissé.

OTRAS EMPRESAS

Como compaiiia, también podremos impulsar la adopcion
de principios y valores semejantes a los de este Cédigo en
aquellas empresas en las que Natura Bissé participe, aun
sin tener el control.

13



Una herramienta util

Este Codigo no pretende entrar en detalle ni abarcar
todas las situaciones que nos podemos encontrar, pues
para ello existen protocolos y manuales de actuacion
especificos, que nos ayudaran a resolver los conflictos
que puedan surgir.

Eso si, en caso de darse situaciones nuevas no
contempladas, deberemos abordarlas con el mismo
espiritu que impregna este Cdédigo Etico.

PREGUNTEMONOS
<Como me sentiria
¢Mi decision si mi decisién saliera
respeta los manana en las
principios de la noticias?
compaiia?
¢Es mi decision

¢Es seguro que mi moral, legal

decision no infringe y éticamente

ninguna normativa? correcta?

Contamos con tu responsabilidad.

NUESTROS ALIADOS
Los jefes de departamento, Recursos Humanos, Asesoria Juridica y la Comisiéon de Compliance estan a vuestra

14  disposicién para resolver cualquier duda o conflicto.

Los principios recogidos en este
codigo no son opcionales, todos
debemos cumplirlos en nuestro
trabajo diario.

15
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Nuestros
principios

e Promover el DESARROLLO PROFESIONALY
PERSONAL ofreciendo un entorno y unas condiciones
laborales que faciliten el cumplimiento de nuestro
trabajo.

e Facilitar los RECURSOS Y FORMACION adecuada
para el mejor desempefiio y crecimiento profesional
de todos.

e Asegurarla|lGUALDAD DEOPORTUNIDADES entre
mujeres y hombres.

e Establecer los principios de EQUIDAD Y JUSTICIA
adecuados para el reconocimiento individual y de grupo.

e ReconocerlaDIVERSIDAD de personasy eliminarla
discriminacion.

e Apoyarla CONCILIACION de lavida familiar y profesional.

* Promover la COMUNICACION y el RESPETO entre

empleados, colaboradores externos, clientes y la
compaiia.

e PromoverlaTRANSPARENCIAyfomentarel TRABAJO
EN EQUIPO.

e Establecerlas HERRAMIENTAS ADECUADAS para
incorporar las sugerencias y aportaciones de todos
los equipos.

OTROS DOCUMENTOS QUE ASUMIMOS
COMO PAUTAS BASICAS DE COMPORTAMIENTO

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
https://www.pactomundial.org/noticia/10-principios-17-ods/

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf

Carta de Derechos Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm

17



Nuestra
conducta ética

7 CLAVES PARA UNA CONDUCTA EJEMPLAR

hacemos nuestros estos valores, sera mas
facil saber siempre donde estan los limites
de la ética laboral que debemos respetar.

1. COMPROMISO

Es esencial que estemos com-
prometidos con la compafiia
y sus valores, asi como con el
cumplimiento de las normas
y politicas de Natura Bissé.

3. RESPETO

Nuestro comportamiento sera
siempre respetuoso, justo e
integro en el dmbito laboraly en
las relaciones con los compa-
feros, clientesy proveedores;
relaciones que estaran presi-
didas por la profesionalidad,
laamabilidad, la confianza, la
disponibilidady la excelencia
en el servicio.

5. LEALTAD

No desempefiaremos otras fun-
ciones, cargos, responsabilida-
des, desarrollando actividades
o participando en sociedades
que supongan competencia
desleal, conflicto de intereses o
interferencia en las obligaciones
laborales.

7. LEGALIDAD

2. VALOR

Nos comprometeremos con
nuestro propio desarrollo
profesional y la aportacién
de valor a la empresa.

4. IMPARCIALIDAD,
EQUIDAD E
INTEGRIDAD

Las aplicaremos en el trato
a otros empleados, clientes,
proveedores o cualquier otra
persona que tenga una vincu-
lacién contractual con Natura
Bissé. Evitaremos cualquier
favoritismo, asi como la obten-
cion de ventajas personales,
la parcialidad o el abuso de
poder o posicion.

6. PRIVACIDAD

Trataremos de forma
confidencial la informacion
y la usaremos solamente en
el &mbito de nuestro trabajo,
poniendo especial atenciéon
al respeto a la privacidad de
todos los empleados, clientes
y colaboradores.

Cumpliremos la ley en todas aquellas jurisdicciones en las que
operamos. Todos los empleados de Natura Bissé estamos obligados
a respetar las disposiciones legales y de control aplicables a
nuestras actividades. Esto incluye instrucciones y normativas
internas notificadas a los empleados, asi como acuerdos con la
representacion legal de los trabajadores, acuerdos de convenio
colectivo, normativas de seguridad laboral y otros cédigos y

regulaciones, internos o externos, aplicables.
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Seguridad,
salud y bienestar

El compromiso de Natura Bissé:

Proporcionar un ambiente seguro y saludable para el desempefio de la
actividad.

Hacer cumplir la Politica de Seguridad y Salud a sus empleados.
Informary formar sobre las medidas y protocolos necesarios; suministrar

los equipos de proteccién (EPIs) apropiados y velar por el cumplimiento
de su uso.

Cumpliry hacer cumplir toda la normativa de seguridad exigible y los planes
deriesgos laborales, seguridad, de emergencia y evacuacién necesarios,
informando y formando adecuadamente a los empleados, que deberan
asistir a los cursos de formacién que se organicen.

El compromiso de los empleados, proveedores,
colaboradores, y todos los que conformamos
Natura Bissé:

Cooperar con todos los procedimientos y directrices establecidas para
nuestra propia seguridad y la de la compaiiia, para garantizar la salud,
seguridad y bienestar en el trabajo de todos los empleados.

Respetar y hacer cumplir la legislacion sobre salud y seguridad en el
trabajo, que afecta a uno mismo y también a aquellos que puedan verse
afectados por accién u omisién.

Cumplir con cualquier otra funcién o requisito relativos a la salud y la
seguridad.

No incurrir en malas praxis que puedan perjudicar al propio empleadoo a
las personas con las que nos relacionemos en el @mbito laboral.
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La calidad
de nuestros productos

El compromiso de Natura Bissé:

Cumplir todos los requisitos legislativos y normativos nacionales e
internacionales exigibles seguiin cada mercado para garantizar la conformidad
en la distribucién de los productos.

Garantizar que se aplican las normas de higiene exigidas y estrictos
controles de calidad en cada paso, desde el desarrollo del producto hasta
el proceso de produccién y de distribucién.

Cumpliry hacer cumplir las obligaciones derivadas de nuestras politicas de
comprasy de ventas. Cualquier relacién comercial debera regirse siempre
por la Politica de Ventas autorizada correspondiente.

Canalizar cualquier reclamacién recibida a través del Departamento de
Atencién al Cliente. Silareclamaciénincluye una posible consulta sobre salud
o seguridad de producto, se trasladard al departamento correspondiente
(Departamento Técnico, de Cosmetovigilancia, Asesoria Juridica...).

El compromiso de los empleados, proveedores y
colaboradores, y todos los que formamos parte de la
cadena de desarrollo, aprovisionamiento y produccién

de Natura Bissé:

Conseguir la excelencia en cada producto, ciiéndonos a la politica de
calidad de Natura Bissé.

Prestar la mejor atencion postventa, siguiendo los estandares de la firma.

No extralimitarnos en las funciones establecidas para cada puesto de trabajo
en el ejercicio de nuestra actividad. Si procede, se elevara la consulta al
inmediato superior o, en su defecto, al departamento correspondiente,
cuando se trate de una cuestion derivada de producto o servicio.

Un ejemplo

Trabajo en una linea de produccién
y he descubierto algunos productos
finales defectuosos, probablemente
a causa de una maquina. Sé que si
paramos la produccién quiza no
cumplimos el plazo de produccién.
cQué deberia hacer?

Asegurar la calidad es lo primero.
Deberias poner esa linea en espera
y consultar con tu superior sobre
cémo resolver el tema.



Un ejemplo

Comunicacion responsable

Una amiga, editora de una revista, que sabe que yo trabajo en Natura Bissé, me ha pedido
mi opinion acerca de un producto de nuestra firma y dudo si querra incluirla en un articulo.
¢.Coémo debo proceder?

Nuestro departamento de Comunicacién se encarga de la relacién con los medios. Tenemos
muy bien definidos los mensajes que queremos dar acerca de cada producto, para transmitir
siempre informacion veraz, contrastada y transparente, que no cree confusion entre los
consumidores. En el caso mencionado, debes remitir a tu amiga al responsable de Comunicacién

Somos conscientes de laimportancia del desarrollo de las redes sociales para que gestionen directamente cualquier pregunta.

y respetamos totalmente el derecho de todos los empleados a expresarse
y compartir sus ideas y opiniones.

Sin embargo, en Natura Bissé velamos por la proteccién de nuestra
reputacién e imagen, por lo que pedimos a todos los empleados que
adquieran los siguientes compromisos:

Solicitar siempre la autorizaciéon previa y expresa de Natura Bissé para
realizar manifestaciones o actuar en nombre o representacién de la
marca en cualquier medio y soporte, y asumir como su responsabilidad
las consecuencias derivadas de la no observancia.

No hacer comentarios o declaraciones denigrantes a otros empleados,
clientes, proveedores, empresas colaboradoras, ni en persona ni enredes
sociales u otros medios de comunicacion o soporte.

Tener una actitud proactiva y comunicar cualquier actitud o comentario
que pueda ser perjudicial para la persona y para Natura Bissé, por el
canal correspondiente.

Seamos siempre prudentesy
reservados y evitemos cualquier
situacion que pueda dar pie a
confundir e interpretar las opiniones
expresadas a nivel personal por las de
Natura Bissé.
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Desarrollo sostenible

En Natura Bissé creemos firmemente que la sostenibilidad implica respetar
y otorgar bienestar a las personas, comprometerse con un crecimiento
consciente, apreciar nuestro planeta y los recursos utilizados, con el
objetivo de ir hacia una sociedad mejor. Entendemos que la sostenibilidad
va mas alla de cuidar la naturaleza.

Los Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron unaresolucién en
la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacién
de la pobreza y afirman que, sin lograrla, no puede haber desarrollo
sostenible.

Por ello nos alineamos con los objetivos adoptados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible: un plan de accion a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad, que tiene la intencién de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia.

17 OBJETIVOS DE LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Puedes consultarlos en www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

Nos sumamos a la voluntad de conseguir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que
podemos tener incidencia directa: contribucion
al progreso econémico, RSC, impacto
medioambiental, bienestar de los empleados...

27



MEDIO AMBIENTE

Evaluamos el impacto medioambiental que tienen nuestras acciones (huella
carbono, consumo hidrico, etc.), asi como los impactos asociados a nuestros
productos y servicios, para poder aplicar mejoras de forma continua.

Estamos comprometidos a minimizar nuestro impacto en el planeta.
Nuestro plan de accién se articula en cuatro areas: reducir el consumo
de recursos en nuestras operaciones, reemplazar materiales existentes
por otros mas respetuosos, reutilizar lo maximo posible para reducir los
residuos generados y fomentar el reciclaje. Evolucionamos en estas areas
manteniendo nuestra diferenciacién de marca, nuestros estandares de
calidad y seguridad, y nuestra eficiencia.

SOCIAL

Nos esforzamos por crear un impacto positivo en las personas y proporcionar
bienestar es nuestra prioridad: a nuestros clientes, con nuestros productos o
tratamientos, y a nuestros empleados. Nos preocupamos por las condiciones
de salud y seguridad de nuestros equipos, contribuimos a su desarrollo
profesional y personal, alentamos a enfrentar nuevos desafios profesionales
y nos aseguramos de que todos tengamos un trabajo satisfactorio.

Por otro lado, el 0,7% de nuestra facturacién global y el 100% de los
ingresos obtenidos con nuestro negocio licenciado de amenites se invierten
en la Fundacién Ricardo Fisas Natura Bissé, que apoya dos iniciativas:
el Programa de Estética Oncoldégica y Project Difference para nifios
con diferencias de aprendizaje. Adicionalmente, colaboramos en otros
proyectos de nuestra comunidad.

GOBERNANZA

El gobierno corporativo es clave para garantizar el comportamiento ético de
la organizacidn, internay externamente. Velamos por el reconocimientoy
respeto de los derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales;
es decir, el reconocimiento a los derechos humanos.

Nuestros valores de gobierno son la transparencia, compartimos informacién
precisa y somos responsables ante nuestros grupos de interés; respeto,
cumplimos con las leyes y regulaciones existentes, y nos comportamos
con integridad y honestidad; e igualdad, tratamos a todos por igual y
nadie se queda fuera.

Finalmente, desde la fundacién de la empresa, Natura Bissé ha sido una
organizacién altamente feminizada que promueve el progresoilimitado de
las mujeres. En la actualidad, la mayoria de nuestra fuerza laboral total
son mujeres.



Un ejemplo

Libre competencia

Me he encontrado casualmente a un conocido que trabaja para la competencia y me ha
comentado que su empresa va a modificar los precios de todos sus productos. Me ha parecido
que se ofrecia a facilitarme mas datos a cambio de algo. ;Cémo debo proceder?

Intercambiar informacién sobre precios, ofertas, promociones, etc. con la competencia no
es ético y es ilegal. Termina la conversacién discretamente e informa a tu superior. En caso
de tener conocimiento de que se estan produciendo hechos similares en la organizacion,
podras ponerlo en conocimiento a través del Buzén Etico.

Numerosos paises y regiones han establecido dispositivos legislativos o
normativos que persiguen garantizar el libre intercambio en el mercado
y prevenir —e incluso sancionar— un numero determinado de practicas
que podrian impedir, obstaculizar o falsear la competencia.

En referencia a estos aspectos, nuestra posicion es la siguiente:

Independientemente del pais en el que estemos implantados, en Natura
Bissé velamos por no infringir nunca estas leyes y por respetar a nuestros
competidores. Actuamos con la competencia de manera justa, integray
honesta.

No perseguimos nunca obtener informaciéon sobre nuestra competencia
de manera ilegitima.

Evitamos cualquier contacto, formal o informal, que pueda dar lugar ala
comisién de infracciones y que pueda perjudicar a nuestra reputacion.

Recordamos que una violacién del derecho de la competencia puede
conllevar sanciones severas tanto para Natura Bissé como para el empleado
autor del acto prohibido.
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Cuando las directrices del Cédigo Etico difieran
de las leyes o las costumbres locales de un pais en
concreto, deberan aplicarse las leyes locales si son
mas restrictivas.

Si, por el contrario, este Cédigo proporciona
mayor restriccion, debe prevalecer, a menos que
suponga una vulneracion de las leyes locales.

Colaboraciones integras

Nuestra manera de colaborary mantenerrelaciones transparentes con las
autoridades esreflejo de nuestra integridad y garantiza nuestra credibilidad
de cara al publico.

En Natura Bissé nos ajustamos a las resoluciones y normativas dictadas
por las distintas autoridades intervinientes a nivel local, nacional, europeo
o internacional. En el marco de inspecciones o investigaciones, siempre
debemos proporcionar a dichas autoridades informaciéon completa, precisa
y justa.

Cumplimos las obligaciones de notificacién relativas a la seguridad de los
productos a las autoridades competentes.

Rechazamos cualquier asimilacién o asociacién a un partido politico
independientemente de su orientacion y no apoyamos ni financiamos a
ninguna entidad publica.
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Conflictos de interés

Como empresa de referencia en la fabricaciéon y comercializacién de
productos para el cuidado de la piel, debemos prestar atencién a posibles
conflictos de interés, ya sean reales o potenciales.

Todos deberiamos evitar aquellas situaciones en que nuestros intereses
personales, sociales, financieros o politicos puedan entrar en conflicto
con los intereses de Natura Bissé.

Sinos encontramos ante una situacién que pudiese derivar en un conflicto
deinterés, debemos comunicar a nuestro responsable el hecho que podria
llegar ainfluir en nuestras acciones, sin ocultar informacién en ningun caso.

Un ejemplo

Un pariente tiene un restaurante dedicado a organizar eventos de empresa. Creo que sus
caracteristicas se ajustan muy bien a lo que necesita Natura Bissé. ; Puedo proponer este
local para los actos de nuestra compaiia?

Si objetivamente crees que el local se ajusta alo que necesita Natura Bissé podrias proponerlo.
Pero no debes ser tu quien gestione precios ni haga la seleccién entre varios candidatos, puesto
que tu objetividad se podria poner en entredicho. Comunica la situacién a tu responsable
para que se gestione de la mejor forma.

En caso de tener conocimiento de que se estan produciendo hechos similares en la organizacién,
podras ponerlo en conocimiento a través del Buzén Etico




Un ejemplo

Lucha contra el fraude
y blanqueo de capitales

Un proveedor me ha ofrecido un objeto carisimo como regalo de Navidad. ; Deberia aceptarlo?

Solo podemos aceptar regalos de valor simbdlico (por ejemplo, productos con el logo de su
empresa o una caja de bombones). Un regalo importante podria afectar a tuimparcialidad a la
hora de elegir proveedor y por ese motivo no debes aceptarlo. La misma norma debe aplicarse
en el caso de hacer regalos a nuestros clientes. En caso de tener conocimiento de que se
estan produciendo hechos similares en la organizacién, podras ponerlo en conocimiento a
través del Buzén Etico.

Natura Bissé cumple con las obligaciones fiscales y de seguridad social
en tiempo y forma.

Todos estamos obligados a realizar los maximos esfuerzos para garantizar
que Natura Bissé no sea utilizada de forma inadecuada como instrumento
para actividades fraudulentas.

En caso de que tengamos conocimiento o sospecha de alguna actividad
fraudulenta o que pudiese derivar en un fraude fiscal deberemos informarlo
de inmediato a través del Buzén Etico.

Debemos asegurarnos de que Natura Bissé no es utilizada para blanquear
capitales u otros fines ilicitos.

Las operaciones que parezcan ilegales deben ser rechazadas, aunque
no se pueda probar ninguna irregularidad.

Siempre se deben respetar las directrices internas, especialmente las de
blanqueo de capitales que se detallan en la Politica de Anticorrupcion
de Natura Bissé.
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En Natura Bissé no aceptamos
ningun tipo de estas conductas
en el entorno profesional y en
la relacion con clientes o con
Administraciones Publicas.

Sobornos, gratificaciones
y propinas

Sobornar es corromper a alguien con dinero, regalos o algun favor, para
obtener de esa persona una accién ilegal o que constituye un abuso de
confianza.

Tampoco aceptamos que nuestros socios comerciales —es decir, socios en
empresas conjuntas, proveedores o distribuidores, entre otros— puedan
ofrecer orecibir ventajas indebidas, del tipo que sea, en las interacciones
de negocio con Natura Bissé.

Para mas informacién, podéis consultar la Politica de Anticorrupcion de Natura Bissé.
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Donaciones, patrocinios
y politica de regalos

Enlos presupuestos anuales se establece y aprueba la inversién en material
promocional y atenciones a clientes, que en la mayoria de los casos son
en base a producto promocional.

Natura Bissé solo realizara donaciones a instituciones benéficas o sin
animo de lucro.

Ningun empleado puede ofrecer ni otorgar beneficios injustificados en
el marco de sus actividades profesionales.

Los obsequios y las invitaciones a los grupos de interés (clientes,
mediadores, colaboradores, proveedores, etc.) deben permanecer dentro
de los limites de lo apropiado y no pretender influir sobre las decisiones
de negocios de formaiilicita.

La entrega de los productos promocionales o de atencioén al cliente se
hara siempre de acuerdo a la politica comercial aprobada por la empresa,
necesaria para realizar cualquier movimiento de mercancia, dejando
constancia del tipo de apoyo, material enviado, y cliente destinatario
del apoyo.

Los empleados y las personas relacionadas con ellos no deberan aceptar
obsequios, invitaciones u otros beneficios que superen los limites de lo
apropiado.

No se permite ningun otro pago o contribucién por parte de Natura Bissé
a cambio de los cuales no exista una contrapartida adecuada.

El criterio para decidir si un obsequio o una invitaciéon son apropiados, se establece en la Politica de Regalos o
en el Manual del Empleado de las sociedades del Grupo Natura Bissé.

Las donaciones de Natura Bissé deben cumplir
las regulaciones legales y las normativas internas
pertinentes.
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La innovacion y la excelencia son
los activos intangibles mas valiosos
de Natura Bissé, por lo que los
derechos de propiedad intelectual
son elementos esenciales de nuestro
patrimonio.

Propiedad intelectual

Esto incluye marcas, patentes, nombres de dominio y derechos de autor,
que son propiedad de la empresa.

Natura Bissé respeta los derechos de propiedad intelectual de terceros,
absteniéndonos de realizar cualquier actuacién o practica que pueda
perjudicar a sus derechos.

Todos los empleados de Natura Bissé deberemos proteger los derechos
de propiedad intelectual, tanto de la empresa como de sus colaboradores.

No podemos comunicar sobre trabajos de investigacion y desarrollo o
proyectos en curso que puedan poner en peligro los derechos de la empresa.

No debemos instalar programas informaticos para los cuales no tengamos
licencia oficial.

Denunciaremos cualquier uso inapropiado de la propiedad intelectual
del que tengamos conocimiento.
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Confidencialidad

Debemos guardar con la maxima diligencia aquella informacién que sea
de caracter confidencial.

Nuestra obligaciéon de confidencialidad se cumplira en todo momento
segun la normativa vigente, aun habiéndose terminado larelacién laboral.

Natura Bissé podra solicitar la devolucién de la informaciéon confidencial
compartida en cualquier momento, que debera ser retornada sin derecho
a guardar copia alguna.

En caso de duda en cuanto a la naturaleza confidencial o de secreto
empresarial de la informaciéon, consultaremos con Natura Bissé antes
de utilizar cualquier material.

La informacién confidencial es cualquier informacion
propia o de terceros (clientes, proveedores. empleados...),
y en cualquier soporte o medio, que no esté en el dominio
publico.

Incluye, sin limitacion: los proyectos y desarrollos de
productos, planes y estrategias de negocio, informaciéon
financiera, formulas, documentos, modelos, listas

de clientes, programas informaticos, bases de datos,
documentos graficos, protocolos, técnicas...

Cualquier informacioén que se haya hecho publica como consecuencia de un incumplimiento contractual (por
ejemplo, un empleado que, sin permiso, la difunde en redes sociales) sigue considerandose confidencial, por
44 lo que terceras personas no podran ampararse en esta difusion publica para poder usarla libremente.

@ Un ejemplo

Mis amigos a menudo me preguntan sobre los ingredientes y la innovacién que utilizamos
para desarrollar nuestros productos. ; Puedo compartir lo que sé con ellos?

Cualquier informacién que no esté disponible publicamente (en nuestra web, redes sociales,
materiales promocionales...) es considerada confidencial y, como tal, no debes compartirla.
En caso de tener conocimiento de que se esta produciendo una fuga de informacién en la
organizacién, podras ponerlo en conocimiento a través del Buzén Etico.



Compliance

Plan de Igualdady
Plan de Discapacidad

Segun la ley y la reglamentacién, hemos acordado e implantado, y
tenemos el compromiso de seguir, un Plan de Igualdad consensuado con
la representacion legal de los empleados. Para ello hemos creado una
Comisién de Igualdad paritaria.

Asimismo, también hemos implantado un plan de seguimiento en caso de
acoso y un Plan de Discapacidad.

El Plan de Igualdad esta a vuestra disposiciéon para consulta.

Con lafinalidad de garantizar el cumplimiento de los principios descritos
en este Cédigo Etico, hemos creado un Régimen Disciplinario alineado
con el Convenio Colectivo aplicable, el Estatuto de los Trabajadores y
toda la reglamentacion y normativa que emana de la legislacién fiscal
y mercantil vigente.

Asimismo, se han constituido una Comisiéon de Compliance encargada
de gestionar e investigar los posibles incumplimientos, sancionandolos
en caso necesario, de acuerdo con el Régimen Disciplinario.




Vias de
comunicacion

Podéis comunicar cualquier incumplimiento del Cédigo Etico a
través de la seccidon “Buzén Etico” que se encuentra en la web
de Natura Bissé www.naturabisse.com, o bien directamente
en la siguiente direccién:

naturabisse.buzonetico.compliance.ebisum.com

En Natura Bissé mantenemos un protocolo de gestién e
investigacién del canal de denuncias, donde se especifica el
procedimiento y detalles del Buzén Etico.
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Si nos enfrentamos a una situacion que pueda infringir
los principios enunciados en este Codigo Etico
podemos y debemos notificar libremente esta sospecha
en el Buzon Etico de Natura Bissé.
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Nuestros
COMPromisos

Parala correcta aplicacion eimplementacion practicade
este Cédigo Etico, en Natura Bissé nos comprometemos a:

Difundir e implementar este Cédigo Etico entre los empleados y colaboradores.
Dar a conocer este Cédigo Etico entre todos nuestros grupos de interés.

Establecer los canales de comunicacion que permitan a los empleados informar
en caso de incumplimiento de este Cédigo Etico.

Apoyary promover un entorno laboral adecuado que permita el desarrollo personal.
de los empleados.

Podremos adecuar en todo momento las politicas y
procedimientos de este Cédigo Etico cuando los cambios
normativos o de negocio lo requieran.

El presente Cédigo Etico ha sido aprobado por el Consejo
de Administracion de Natura Bissé International S.A.
el 24 dejulio de 2023.

La Fundacién Ricardo Fisas Natura Bissé se ha adherido
al Cédigo Etico en fecha 3 de octubre de 2023.
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OFICINAS CENTRALES:
NATURA BISSE INTERNATIONAL, S.A.
Creu Casas i Sicart 96
08290 Cerdanyola del Vallés, Barcelona, Espafia
FILIAL EN REINO UNIDO
NATURA BISSE INTERNATIONAL, LTD.
4th Floor 15, Grosvenor Gardens
London SW1W OBD, United Kingdom
FILIAL EN EE. UU.
NATURA BISSE INTERNATIONAL, INC.
2000 Westridge Drive Suite 100
Irving, Texas 75038, United States
FILIAL EN MEXICO:
NATURA BISSE INTERNATIONAL, S.A. DEC.V.

Herschel no. 50, Colonia Anzures, Delegacion de Miguel Hidalgo
11590 Ciudad de México

FILIAL EN CHINA:

NATURA BISSE INTERNATIONAL TRADING (SHANGHALI) CO.,,LTD.
Gubei Soho, Building 1, n°188, Room 4007
Hongbaoshi Road, Changning District 200050
Shanghai
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